Facility management, SAP a moderni fFizeni v SCE

»Facility management“ neznamy pojem, ktery se v prubéhu poslednich let stale vice dostava do
povédomi manazeru spole¢nosti jako nezbytny prvek efektivniho a dynamického rfizeni, poskytujici
velkou komparativni vyhodu v permanentnim trznim prosazovéani spolecnosti.

Co to viastné Facility management ( FM ) je, historii jeho vyvoje, sou¢asnym stavem a
budoucnosti v SCE se zabyva tento &lanek.

Co je Facility management

Védecky a moderné ...

“Facility management” zahrnuje celkovou manazerskou funkcionalitu pro majetek ( facility )
spole¢nosti jako vysledek planovani a koordinace v§ech relevantnich podpurnych procesua a struktur
spole€nosti s cilem prosazovani maximalniho uspéchu hlavni ¢innosti spole€nosti distribuci elektrické
energie.

Jinymi slovy se da fici, ze kazda spole¢nost je z hlediska Fizeni v zakladu strukturovana na
hlavni €innost ( core business ) a v3e ostatni je mozné povazZovat za facility. Definice obou &asti je
znacné dynamicka nejenom z hlediska typu spole¢nosti, ale v ramci ni také z hlediska ¢asu a jejich
momentalnich cil{.

Prostor Facility managementu ve spole¢nosti je
dany koordinaénim pranikem struktur lidi,
prostoru ( arealy, budovy, mistnosti, ... )
a procestl.

Z toho co zname a délame u nas ...

je FM stara znama sprava majetku na jejimz zakladé FM vznikl. NejvyraznégjSim,
charakterizujicim rozdilem mezi FM a klasickou spravou majetku je jejich pozice vic¢i managementu,
kdy sprava majetku jenom reaguje na pozadavky managementu a je v (¢tenafr a majetkafi prominou)
~Submisivni® roli.

Na druhé strané dobfe zavedeny FM s managementem spole€nosti aktivné komunikuje a

vytvari analytické vystupy, které pfimocare ovliviiuji vlastni strategii a rozhodnuti managementu
v fizeni spolec€nosti ( FM se nepfimo stava samotnou sou¢asti managementu spolecnosti ... od toho
ma ten management v nazvu).

V SCE se SAP od GTMajetek k GTFacility

Potfeba zavedeni sofistikovangj$iho systému spravy majetku vedla SCE v roku 2000
k vypsani vybérového fizeni na IS pro pasportizaci a naslednou spravu majetku. Vybérové fizeni
vyhrala akciova spoleénost ASP z Prahy se svym systémem GTMajetek. Jeho implementace a



postupny rozvoj se kryl s vyvojem a vnimani fenoménu Facility managementu v CR. Zakladnim
prvkem filozofie implementace byl pozadavek integritniho propojeni na systém SAP, kdy z hlediska
datového modelu SAP a relevantnich struktur majetku byl GTMajetek implementovan v poloze
~add-on“ SAP produktu, roz8ifujiciho moznosti SAP v oblasti sofistikované spravy majetku resp.
Facility managementu v budoucnu.

LFacility” budoucnost implementace GTMajetek v podobé FeSeni jednotlivych uloh Facility

V letoSnim roce pfechazi na novou verzi systému — GTFacility. Historii a pfedpokladanou

managementu mezi néz patfi

stanoveni investi¢ni strategie ( rozbor nakladu staveb, prognéza investic ),

nastaveni optimalizace provozu ( synergie sluzeb, outsourcing, kontrola kvality dodavatel(
podpUrnych sluzeb ),

sledovani procesl ( efektivni vyuziti ploch, stéhovani osob, pohyby majetku ),

krizové fizeni ( informace pro hasice, policie CR, ostrahu, bezpe&nost, hospodare ).
znazorfiuje nasledujici tabulka:

Historie rozvoje systému GTMajetek

Implementace
systému
GTMajetek

Propojeni
SAP R3
(majetek)

Propojeni
ORACLE
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systém

staveb,

pozemku

a inventare
e Seznam

lidi a

nakladovych

Pasportizace
a digitalizace
staveb

Naplnéni
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AREALY
POZEMKY
STAVBY
PODLAZ|
MISTNOSTI
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INVENTAR
UTVARY

Digitalizace

stavebni

dokumentace

Reporty:

* Najem a plochy
uzivatell

e Umisténi
majetku

e Umisténi lidi

¢ Pocty osob

Provozni
evidence

Rozsifeni
modult:
TECHNOLOGIE
MERENI

KLICE
ODPADY
OPRAVY
REVIZE

POPIS
NEMOVITOSTI
(CEZ)

Intranet:
Umisténi osob
(telefonni
seznam)
Reporty:

» Plan revizi

e Plan oprav

» Evidence

spotrfeby médii

Soucasnost
GTFacility

Pfrechod na
systém GTFacility
FM reporty

Datovy sklad
(studie)

Monitoring
nakladu (studie)

Propojeni
GIS MicroStation
s GTFacility

Intranet:
Umisténi osob
(planek)
Reporty FM:
+ Report CEZ
e Outsourcing:
Poptavané
sluzby (matice)
¢ Analyzy:
Volné plochy
Pronajem
K prodeji
Vyuziti ploch
* Vystupy pro
dan z
nemovitosti

Vyhled
GTFacility

Planovani
Procesy
Synergie sluzeb

Propojeni SAP R3
(ekonomika staveb)

Stéhovani osob
nad grafikou

Pohyby majetku
nad grafikou

Krizovy
management
(bezpecnost staveb)

Investi¢ni strategie
(prostorové
planovani nakladu)

Optimalizace
provozu
(sledovani procest)

Reporty FM:

Grafy — naklady
staveb (zakazky)
Statistika

K&/m2, K&/osobu
Varianty planu
investic
Kontrola provozu
Varianty planu
umisténi osob



Soucasnou architekturu integrace systému na SAP a dalSi relevantni systémy zobrazuje pak toto
schéma:

GTMajetek historie a sou¢asnost Intranet:
— Areal Vykres TELEFONNI
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GTMajetek jako graficka programova nadstavba systému SAP R3 dopliiuje majetkovou
evidenci o Udaje pro spravu neenergetického ( NEE ) i energetického ( EE ) majetku SCE.

Nezbytnou soucasti pinohodnotné Ukazka stavebni &asti 3. NP vykresu:
pasportizace majetku je i zpracovani vykresové Dégin, Teplicka 15
dokumentace budov SCE s potfebnou GIS
strukturou relevantnich grafickych / majetkovych
objekta.

i) - Tophshd 13 1, NB

Ve smyslu principu CAFM (Computer Aided
Facilities Management) informacnich systému pro
FM jsou pak grafické udaje propojené s textovymi
Udaji a umozniuji tak provadét plnohodnotné FM
analyzy s CAD podporou.
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Priklady formy a typu textovych dat a jejich prace 1
pres formulare systému znazorfiuji nasledujici = .
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Formular mistnosti s umisténim majetku ze SAP

Formular mistnosti - jeji obsazenost

azlsl . v ,
Mistroat SAP AR osobami ( oddélenim )
1P -
—£ ] intranet
T 1l 3 R W o it | 10924 3 A —_—
b
T W B T D T |- bl = [ R
RS T MO A T - " e .
AT [ e F et LELELTE
A WA O i s T N el PFRETPNOST
[SEtH LA FILESET AREEMECH =) Tradiee - Hia PROCHADDY,  LERES Ing
LI L] (W] VORTALNE, JCFIET g
e T e LIETEH] e
ey sk b4 b i MFTRRE Perss)nalm
[T HEET systém
i e | MG Moo jw v ki

‘_Ii H
T8y Eerprs Vighyy dbumba [TVE maeimll NE T

Tl P o 4 JEiewby | prpetd o |, i e | [ b b e




GTFacility — cesta ke skuteénému Facility managementu v SCE

V priibé&hu tohoto roku bude v SCE v kontextu upgrade GTMajetek zavedena nova verze
systému - GTFacility, ktera kromé vyraznych softwarovych vylepSeni obsahuje, tak jak ukazuje
obrazek nize, vdechny potfebné& moduly moderniho CAFM systému.
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Zakladnim problémem FM je ziskavani a sbér dat dostate¢né kvality a mnozstvi pro
provadéni datovych analyz a vystupu. Proto maximaini integrace s ekonomickym, personalnim
informacniho systému pro FM. GTFacility a jeho API rozhrani poskytuje silny a univerzalni nastroj pro
propojeni s témito systémy.

Pro sbér a Sifeni dat FM je dalezitym
prvkem jejich volné Sifeni a dostupnost. GTFacility
se svym WEB - intranet klientem a ,multi-tier*
architekturou klasického klienta, pfedstavuje v tomto
smyslu univerzalni fesi, schopné splnit veSkeré
pozadavky jak pro vkladani tak pro nahlizeni dat.

Nasledujici schéma ukazuje zakladni
moznosti a strukturu GTFacility pro FM v SCE, ktera
se vSak podle potfeb managementu mize
dynamicky ménit.
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GTFacility vyhled
SAP R3
EKONOMIKA Stavba NEE > Reporty FM:
(NAKLADY') PLOCHA « Vyuzitelnost ploch
7y ( NAKLADY ) »| . Nakladovost staveb
» Sluzby
GIS — \ « Opravy, tdrzba
MicroStation * Energie
—»| Pozemky . Grafy FM
+ Vyvoj nakladu
Intranet: Vykres Datovy * Spotieba energi
TELEFONNI <—— -« planovani < sklad — * Migrace osob
SEZNAM udrzby ¢ Plan obsazeni
( planek ) * bezpecnost ploch




Variabilni vystupy GTFacility pro Facility management SCE

Krizové Faciity
4—
Fizeni management
.V y;ﬁ’g{,'a Investic?ni Optimalizace
« Hasidi strategie provozu
« Policie
¢ Ostraha
« Historie nakladu « Rizeni procest:
* Prognéza vydaji - aktualizace pasportu ploch
» Zavéry energetickych audit - umisténi ( stéhovani ) osob
« Skladba provoznich nakladd - pohyby majetku
« Naklady organiza&nich zmén * Plan revizi
«+ Posouzeni miry vyuZitelnosti ploch: * Plan oprav a udrzby
- volné k prodeji « Synergie sluzeb dodavateld
- volné k pronajmu « Kontrola pInéni sluzeb
- obsazené pronajaté
- obsazené kancelarské
- plochy pro zahusténi
« Planované vynosy stavby
¢ Investi¢ni plan
« Kontrola ¢erpani rozpoc¢tu

Koncept FM ve spoleénosti, ,,outsourcing”“ FM

Problematika FM je v pomé&rech CR znaéné& mladou, neustéle se dynamicky vyvijejici
disciplinou. Do toho zapadaji i sou¢asné procesy v SCE resp. celém CEZ. Na trovni CEZ se na
platformé spole¢né participace vSech REAS momentalné hleda model a metodika zavadéni FM.
Toto hledani je v souCasnosti ve fazi definice modelu a principu pasportizace, na kterou pak budou
navazovat v8echny dalSi modely a procesy FM.

Jednim z dalSich témat tohoto hledani je i problematika “outsorcingu® v FM. Zde se Casto
chybné procesy outsorcovani jednotlivych sluzeb ( ostraha, uklid, ... ) — ,Facility services ( FS)
povazuji za outsourcovani celého FM. To je ale hluboké nedorozuméni popirajici samou podstatu
FM. Facility management je prosté management a management se neda outsourcovat. Pravé jenom
FM muze outsourcovat jednotlivé FS a to na zakladé stanoveni v €ase a zadanich top-managementu
se méniciho strategického konceptu. Pouhé FS outsourcovani je outsourcovanim ad-hoc a s FM
nema nic spole¢né.

Spole¢nost SCE, ktera jak ukazuje tento ¢lanek, ula smérem k modernimu FM systému jiz
znadnou &ast cesty, je jiz pfipravena i na urovni CEZ poskytnout svoje ,know-how* a zkugenosti pro
vybudovani integrovaného FM systému v celé skupiné CEZ.



